VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
(dale jen ,Podminky”)

vydané spoleé¢nosti TAWAN s.r.o., ICO 27446395, se sidlem Bubenska 575/23, PSC 170 00,

Praha 7 (dale jen ,TAWAN" nebo ,Poskytovatel®),

pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim www.tawan.cz.

= ZpUsob platby a provozovnu, kde bude sluzba vykondna si mizete vybrat béhem
objednavkového procesu.

> Stisknutim tla¢itka ,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY" s nami uzavirate
smlouvu o poskytovani sluzeb nebo jinou smlouvu a jste povinni nam zaplatit
cenu za sluzby, hodnotu darkového Poukazu a/nebo jiné zbozi nabizené na
nasem e-shopu.

- V okamziku, kdy jste si rezervovali termin nasi sluzby na konkrétni termin,
nemate mozZnost odstoupit od smlouvy. Nad rdmec zdkonné Upravy ma
zakaznik spotfebitel pravo na bezplatné zruseni rezervace masaznich a
relaxacnich sluzeb nejpozdéji 24 hodin pfed terminem dané rezervace.

- Kupuji zbozi a mam zajem jej nepouzité vratit: Zakaznik spotfebitel ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnt od doruéeni zbozi.

- Kupuji darkovy poukaz a mam zajem jej vratit: Zakaznik spotfebitel m3a pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od jeho doruéeni, pokud nebyl vyuzit.

= Ochrana Vasich osobnich Udajd je pro nas velmi ddlezita. Informace o tom, jaké
osobni Udaje zpracovavame, proc a jak, najdete v zasadach zpracovani osobnich
udaju.

KDO JSME?
TAWAN s.r.o.

Sidlo: Bubenska 575/23, PSC 170 00, Praha 7
ICO: 27446395
DIC: CZ27446395

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 113571, za
kterou jedna Jirina Forejtkova, jednatelka

JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?
E-mail pro obecné dotazy: info@tawan.cz, reception@tawan.cz
Telefonni kontakt: +420 602 966 978

Kde nas jesté najdete (nase provozovny):

Korunni Dvar, adresa Praha 10 - Vinohrady, Korunni 810/104; Tel: 721 731 401, E-mail:
korunni@tawan.cz, provozni doba denné: 10:00 - 22:00.

Rooseveltova, adresa Rooseveltova 10, 160 _00, Praha 6, Tel: 602 282 232, E-mail:
rooseveltova@tawan.cz, provozni doba denné: 10:00 - 22:00.



https://www.tawan.cz
https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
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https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+Rooseveltova/@50.1046717,14.400387,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470b958095826ca1:0xc411f67831d554aa!8m2!3d50.1046717!4d14.4025757
mailto:rooseveltova@tawan.cz

Italska, adresa Praha 2, ltalskd 5, 12000, Tel: 224 243 673, E-mail: jtalska@tawan.cz,
provozni doba denné: 10:00 - 22:00.

Rezidence Vysehrad, adresa Praha 4, Lumirova 1715/33, 140 00, Tel: 722 779 377,
E-mail: vysehrad@tawan.cz, provozni doba denné: 10:00 - 22:00.

Ri€any u Prahy, adresa Ri¢any u Prahy, Cernokostelecka 616/45b. 251 01, Tel: 607 025
053, E-mail: ricany@tawan.cz, provozni doba denné: 9:00 - 21:00.

Barcelé Brno Palace, adresa Brno, Silingrovo namésti 265/2, Tel: 720 202 232,

E-mail: brno@tawan.cz, provozni doba denné: 9:00 - 21:00.

TAWAN Hotel Thermal, adresa Karlovy Vary, |.P. Paviova 11, 36001, Tel: 776 262 06],
E-mail: thermal@tawan.cz, provozni doba denné: 9:00 — 21:00.

Nikolina, adresa Karlovy Vary, Mlynské nabrezi 1, 360 01, Tel: 722 180 760, E-mail:
nikolina@tawan.cz, provozni doba denné: 9:00 - 21:00.

SpindlerGv MIlyn, adresa SpindlerGv Mlyn, Spindleréiv Mlyn 13, 543 51, Tel: 499 405
911, E-mail: recepce@hotel-windsor.cz, provozni doba Po-Ne: 9:00 - 21:00.

Golf Mlada Boleslav, adresa Mladéa Boleslav, Michalovice 72, 293 01, Tel: 601 572 072,
E-mail: recepce@golfmladaboleslav.cz, provozni doba St - Ne: 09:00 — 21:00. Zima:
St - Ne: 09:00 - 20:00 (start do 19:00).

Hotel Stekl, adresa Hluboka nad Vlitavou, Bezrucova 141, 373 41, Tel: 722 041 414,
E-mail: stekl@hotelstekl.cz, provozni doba St - So: 9:00 - 21:00., Ne: 9:00 - 20:00.

Harmony Ostrava, adresa Ostrava, 28. fijna 170, Tel: 601 119 149, E-mail:
ostrava@tawan.cz, provozni doba Denné: 10:00 - 22:00.

JAKE JSOU DALSI POIMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?

Pokud

neni témito Podminkami dale uvedeno Ci z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak,

jsou pojmy psané s velkym pismenem v téchto Podminkach pouzivany v jednotném i
mnozném c&isle v téchto vyznamech:

Bonusové kredity je specifickd forma Kreditd, které muaze Zakaznik ziskat

Cena

E-mail

pouze v ramci bonusového programu Klubu TAWAN,
pouzije se pfi jejich uplatnéni pomér 1 Bonusovy kredit je
roven 1 K¢ véetné DPH a budou na né platit odlisna
pravidla nez na Kredity, které mohou byt i Zadkaznikem
zakoupeny;

souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou
Zakaznikem za Zbozi, Poukaz ¢i Sluzby poskytované
Poskytovatelem;

nebo email Zakaznika, adresa elektronické posty
Zakaznika uvedena v uzivatelském Uctu, v objednavce i
Vv jiném nasem formulari;

E-shop nas internetovy obchod, ktery provozujeme na Webové

strance nebo v rdmci nasi aplikace, slouzi pro Objednavky
naseho Zbozi nebo Poukazu nebo Rezervace nasich
Sluzeb;

Klub TAWAN jedna se o vérnostni program Poskytovatele, do kterého

se mohou registrovat Zakaznici a vyuzivat tak vyuzivat
vyhod naseho vérnostniho programu, pokud jej budeme
nabizet, blizsi pravidla jsou uvedena v téchto Podminkach
nebo na Webovych strankach, Clenstvi v Klubu TAWAN
vznika v ramci registrace Uzivatelského Uctuy;


https://www.google.com/maps/place/TAWAN/@50.0767292,14.4328738,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470b948e56fe1539:0xe544e8d81d440a66!8m2!3d50.0767292!4d14.4350625
mailto:italska@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+Rezidence+Vy%C5%A1ehrad/@50.0623956,14.4228237,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470b94642c227501:0x919a7baf225fb4d1!8m2!3d50.0623956!4d14.4250124
mailto:vysehrad@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+%C5%98%C3%AD%C4%8Dany+u+Prahy/@49.998292,14.6691473,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470b8be196f73c6f:0x300cadc2fede2431!8m2!3d49.998292!4d14.671336
mailto:ricany@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+Barcel%C3%B3+Brno+Palace/@49.192208,16.6033697,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x471294f896c21807:0xcb615e4b3beb4003!8m2!3d49.192208!4d16.6055584
mailto:brno@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Hotel+Thermal+-+thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe/@50.2287257,12.8749092,16.37z/data=!4m5!3m4!1s0x47a09941f7c48df1:0x221ba97c91d0d8ea!8m2!3d50.22882!4d12.876514
mailto:thermal@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/Tawan+Nikolina+Thai+Spa+House/@50.2258415,12.8787157,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47a0994381747b4d:0xa67b6fe0da18e8f0!8m2!3d50.2258415!4d12.8809043
mailto:nikolina@tawan.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+%C5%A0pindler%C5%AFv+Ml%C3%BDn/@50.7261958,15.6069229,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470ec22334378245:0x1ff17c98513b1a14!8m2!3d50.7261958!4d15.6091116
mailto:recepce@hotel-windsor.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+%E2%80%94+Golf+Mlad%C3%A1+Boleslav/@50.4362105,14.8795651,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47095681dda4158b:0xd620c239574819fe!8m2!3d50.4362105!4d14.8817538
mailto:recepce@golfmladaboleslav.cz
https://www.google.com/maps/place/TAWAN+Thajsk%C3%A9+mas%C3%A1%C5%BEe+-+Hotel+%C5%A0tekl/@49.0513717,14.4370845,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x477353b529156607:0xc50887e249fa7cb7!8m2!3d49.0513717!4d14.4392732
mailto:stekl@hotelstekl.cz
https://goo.gl/maps/n3rsQS4G2t6KWtwW7
mailto:ostrava@tawan.cz

1
1.1

Kredity

Obcansky zakonik
Podnikatel

Poukaz

Rezervace

Sluzby

Spotiebitel

Smlouva

Uzivatelsky Gcet

Webové stranky

Zakaznik

Zbozi

jsou meérné jednotky, 1 K& v€etné DPH je rovna 1 kreditu,
které je mozné zakoupit v E-shopu anebo v nasi
provozovné (podle aktualni nabidky Poskytovatele) a
nasledné pouzit na E-shopu nebo na nasi provozovné k
nakupu Sluzeb, Zbozi nebo Poukazu a konkrétni pravidla
jejich vyuzivani a platnost jsou stanovena v Podminkach;

dle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik;

fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd s nami jedna
Vv souvislosti se svou podnikatelskou cCinnosti; fidime se
zasadou, Ze Zakaznik, ktery v objednavce uvede své ICO /
DIC ¢i firemni Udaje s ndmi pravné jedna jako podnikatel;

darkovy poukaz, voucher, dokument, opraviujici jeho
drzitele Cerpat konkrétni Sluzby z nabidky Poskytovatele,
pfimo uréené a/nebo Sluzby v uvedené penézni hodnoté
¢i nas balicek Sluzeb, ktery mda vyznacenou dobu
platnosti;

zavazné zvoleni terminu a mista provozovny, kde ma byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta Sluzba v ramci
dokoncené objednavky v ramci E-shopu nebo na
provozovneg, za UcCelem provedeni Rezervace vyuzivdme
rezervacni system;

masazni a relaxacni nebo jiné obdobné sluzby
poskytované Poskytovatelem, dostupné podle aktualni
nabidky Poskytovatele na E-shopu a na provozovnach, v
rozsahu a misté zvoleném Zakaznikem;

je kazda fyzicka osoba, kterd snadmi pravné jedna bez
jakékoliv souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem svého povolani;

pro ucely téchto Podminek se rozumi smlouva o
poskytovani Sluzeb a/nebo kupni smlouva ke Zbozi nebo
Poukazu;

Ucet k rezervacnimu systému a E-shopu, zfizeny za téchto
Podminek a pomoci E-mailu a zvoleného bezpecného
hesla, kde Zakaznik mGze mUzZete vstupovat do svého
uzivatelského rozhrani a najit napf. historii objednavek a
dalsi Jddaje, slouzi zejména za Ucelem vyuzivani vyhod
Klubu TAWAN a pohodnégjSimu nakupu Zbozi nebo
Poukazu nebo provedeni Rezervace;

internetové stranky dostupné na adrese www.tawan.cz;

je osoba, kterda si objednala naSe Sluzby, Poukaz
prostfednictvim E-shopu nebo osobné na provozovné,
pro uUcely téchto Podminek je to i osoba, ktera je
pfijemcem Sluzeb a/nebo kupuje Zbozi, at uz je to
Spotfebitel nebo Podnikatel,

véc nabizend k prodeji na E-shopu nebo v provozovnach
podle aktualni nabidky.

UVODNI INFORMACE PRO ZAKAZNIiKY

Jakym pravem se fidi nds vztah? Tyto Podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
Obcanského zakoniku vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé Smlouvy uzavirané mezi ndmi a Zakaznikem (Vami) prostfednictvim
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2.1

nasich Webovych stranek. Prava a povinnosti vzniklé na zadkladé Smilouvy v téchto
Podminkach neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Co si u nas muzete zakoupit? Na nasdich Webovych strankach si mUzete koupit:
121 nami nabizené Zbozi, a to zejména Poukazy,
122 nami poskytované Sluzby, a to zejména v podobé:
a) Masaznich sluzeb,
b) Relaxacnich sluzeb.

123 Popis nasdeho Zbozi, Sluzeb a Poukazl hlavnich vlastnosti naleznete na nasich
Webovych strankach.

Cena, naklady.
1.3.1 Ceny jsou uvedeny véetné DPH, véetné zdkonem stanovenych poplatkd.

132 NeuUctujeme si zadné dodatec¢né naklady na telekomunikaéni prostfedky (napf.
pokud nadm budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béznou sazbu
telefonického hovoru).

MozZnosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou
podrobnéji popsany v pribéhu samotné objednavky nebo na nasich Webovych strankach.
Zbozi nebo Poukaz Vam doruc¢ime prostfednictvim dopravce, kterého si zvolite z nami
nabizenych moznosti.

Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky stisknutim tlaéitka pro dokonceni
objednavky nebo Rezervace na nasem E-shopu Zakaznik vytvofi zdvaznou objednavku,
kterd zavazuje Zakaznika k platbé. Zakaznik ma moznost pfed odeslanim objednavky svou
objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 4 téchto
Podminek.

Zavaznost Podminek. Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, Ze jste se seznamili se
znénim téchto Podminek.

Prava Zakaznika z vadného pilnéni. Prava Zakaznika z vadného plnéni, pfipadné ze
zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v ¢asti 13 téchto Podminek.

Poskytovani Sluzeb, prodej Zbozi nebo Poukazl v provozovhach. Poskytovatel je
osobou, ktera provozuje E-shop a Webové stranky, kde je mozné objednani Zbozi nebo
Poukazl nebo Rezervace Sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v misté jednotlivych
provozoven, kterou Zakaznik v ramci objednavky zvoli, pokud neni dohodnuto jinak.
Jednotlivé provozovny jsou provozovany nasledujicimi subjekty, se kterymi Poskytovatel
jednd za Ucelem poskytovani Sluzeb, pfipadné pfi prodeji Zbozi nebo Poukazl na
konkrétni provozovné ve shodé:

1.8.1 TAWAN CZECH s.r.o., ICO: 294 14 636, se sidlem Bubenska 575/23, HoleSovice, 170
00 Praha 7, za kterou jedna Jifina Forejtkova, jednatelka;

182 TAWAN Karlovy Vary sro, ICO: 263 65 138, se sidlem Bubenska 575/23,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, za kterou jedna Jifina Forejtkova, jednatelka;

1.83 TAWAN Brno s.r.o., ICO: 019 18 354, se sidlem Bubenska 575/23, HoleSovice, 1770 00
Praha 7, za kterou jedna Jifina Forejtkova, jednatelka;

1.8.4 TAWAN Praha s.r.o., ICO: 01918 231, se sidlem Bubenska 575/23, Holegovice, 170 00
Praha 7, za kterou jedna Jifina Forejtkova, jednatelka.

SDELENi ZAKAZNIKUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY, URCENO ZEJMENA PRO
SPOTREBITELE

Opravnéni Poskytovatele a kontrolni organy. Poskytovatel je opravnén k poskytovani
Sluzeb, prodeji ZboZi nebo Poukazl na zdkladé Zivhostenského opravnéni. Zivhostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti

4
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2.3

ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udajd. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

llustracni charakter. Fotografie, které na naSich Webovych strankach vidite, maji pouze
ilustracni charakter.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznik Spotfebitel ma pravo na odstoupeni od
Smlouvy bez udani ddvodl (pokud neni uvedeno jinak) ve Ih(té 14 dny, kterd zadina bézet
nejpozdéji:

2.31 u Smlouvy ode dne prevzeti Zbozi; nebo

232 u Smlouvy s dodanim ve vice kusech/Castech, ode dne prevzeti posledni dodavky
Zbozi; nebo

233 U Smlouvy, jejimz pfedmeétem jsou pravidelné opakované dodavky Zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky Zbozi;

s tim, ze spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy i pfed casovym okamzikem
specifikovanym v bodé 231 az 233 tak, Ze ndm sdéli svij zamér od Smlouvy
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim, napfiklad vyplnénim a
odeslanim formulare pro odstoupeni od Smlouvy ¢i sdélenim na nas e-mail:
info@tawan.cz.

2.4 Kdy NENI mozné od Smlouvy odstoupit. Zdkaznik Spotfebitel neni zejména opravnén
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2.8

odstoupit od nasledujicich smluv:

241 o dodavce Zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na prani Zakaznika
nebo pro jeho osobu;

242 o dodavce Zbozi v zapeceténém obalu nebo hygienicky uzavieném obalu,
které spotfFebitel z obalu vynal a z dliivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodu jej neni vhodné vratit poté, co jej Zakaznik porusil;

2.43 o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby;

2.4.4 o poskytovani Sluzeb, pokud jste si rezervovali konkrétni termin poskytnuti
Sluzby a my jsme Vam pred uzavienim Smlouvy sdélili, Ze v takovém pfipadé nemate
pravo od Smlouvy odstoupit.

Povinnost Spotfebitele pfi odstoupeni od Smlouvy. Pokud Spotfebitel odstoupi od
Smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét Zbozi nejpozdéji do 14 dnl od okamziku takového
odstoupeni. Zbozi ndm zaslete zpét nebo vratte kompletni, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, CcCisté, neposkozené a pokud mozno vcetné
pUvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které jste ho prevzali. Pokud odstoupite od
Smlouvy, kterd se tykd Poukazu, my v pfipadé odstoupeni od Smilouvy Poukaz
zneplatnime. Nebude tak mozné jej u nas uplatnit.

Snizeni hodnoty Zbozi. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy odpovidate za snizeni hodnoty
Zbozi, ke kterému doslo v dUsledku nakladani se Zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi. Pokud nam ZboZi vratite
poskozené ¢i nekompletni, zapolteme nas narok na nahradu skody vici Cené, kterou
pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit konkrétni pfipad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni Zbozi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto
krocich Vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.

Adresa pro vraceni Zbozi. Zasilejte Zbozi zpét na adresu: TAWAN s.r.o., Bubenska 575/23,
PSC 170 00, Praha 7, pfipadné jej mlzete pfedat na né&které nasi provozovné. Naklady na
vraceni Zbozi pfi odstoupeni od Smlouvy hradi Zakaznik.

Vraceni Ceny. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy ve |h{té& pro odstoupeni dle bodu 3.1
Podminek jsme povinni vratit Vam veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi
prijeti penéz, bez zbytec¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od


https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_Formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
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Smilouvy. Vezméte prosim rovnéz na védomi, ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve
chvili, kdy od Vas obdrzime zpét vracené Zbozi nebo spolehlivé prokazete jeho odeslani. Z
dGvodu ochrany zdjmu zdkaznika (pfed odcizenim Poukazu) jsme opravnéni pozadat
zdkaznika o predloZzeni dokladu o koupi nebo jiném zplsobu prokazani jeho zakoupeni.

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistujeme prostfednictvim
e-mailu info@tawan.cz nebo na jakékoliv provozovné. Informaci o vyfizeni stiznosti
Zakaznika zasle Poskytovatel na E-mail.

2.10 Mimosoudni Ffeseni spord. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl ze Smlouvy je

21

prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feeni spord on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni
sporl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ze Smiouvy.

Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika,
se sidlem  Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotrebitelskych sporl
on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni
spotiebitelskych sporl on-line).

212 Recenze. Pokud budeme u nas na Webovych strankach zverejnovat recenze, pak

uvedeme, zda se jedna o ovérené recenze Zakaznikl nebo se jedna o neovéfené recenze.
Ovérené recenze mUze vkladat Zakaznik, u kterého jsme ovéfili, Ze u nads ZbozZi nebo
Poukaz opravdu nakoupil nebo vyuzil nasich Sluzeb.

213 Nepravdivé nebo neuplné recenze. Vyhrazujeme si pravo nezvefejfovat recenze

Zdkaznik(, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se
zakoupenym Zbozim nebo Poskytnutymi Sluzbami.

214 Ujma zpUsobenda nespravnou &i neuplnou informaci. Ziikdme se jakékoli odpovédnosti

3.2

3.3

3.4

za Ujmu zpUsobenou nespravnou ¢&i nelplnou informaci nebo radou, a to zejména v
pripadech, kdy dosazeni urCitého vysledku zavisi na C¢innosti adresata rady ¢i jinych osob,
pfipadné na neovlivnitelnych skute¢nostech nebo na nahodé.

REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VYHODY KLUB TAWAN

Registrace Uzivatelsky ucet. Nakupovat u nas muZete i bez registrace. Pokud se
rozhodnete registrovat, budete mit vétsi prehled o historii svych objednavek, Kreditech a
Bonusovych kreditech, a mdzete Cerpat vdechny aktudlni vyhody Klubu TAWAN. Registraci
Zakaznika provedete na Webové strance vyplnénim registraéniho formuldre nebo na nasi
provozovné. Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, Zze jste se seznamili s obsahem
téchto Podminek a se zdsadami pro zpracovani osobnich udajd.

Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pfi registraci na Webové strance a pfi v
ramci objednavkového procesu na E-shopu je Zakaznik povinen uvadét spravneé a pravdive
vdechny Udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Uctu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zmeéneé
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v UZivatelském G&tu a pfi objednavani
Sluzeb, Zbozi nebo Poukazu jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

Zablokovani Uzivatelského Gétu. Zdkaznik je povinen zachovéavat mic¢enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského U&tu. Zakaznik neni opravnén
umoznit wvyuzivani UZivatelského UcCtu tfetim osobam. UZivatelsky ucet mUlzeme
zablokovat po 3 nelspé&snych pokusech o prihlaseni. Cinime tak z bezpe&nostniho
hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuziti Vaseho Uzivatelského Uctu. Pokud bude Vas
UzZivatelsky Ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na na e-mailu info@tawan.cz.

Moznost zrusit UzZivatelsky Ucet pfi jeho neuzivani. Mdzeme zrusit UZivatelsky Ucet, a to
zejména v pfipadé, kdy Zakaznik svdj Uzivatelsky Ucet déle neZ 3 roky newvyuziva, Ci v
pfipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti ze Smlouvy ve znéni téchto Podminek.
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3.6

3.7

3.8

39

Nutna dadrzba. Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu.

Bezpecnost Uzivatelského Gétu. Ochrana UzZivatelského Uctu je zabezpecena heslem.
Vyuziti ochrany heslem je pro Vas povinné podle instrukci danych v prostredi E-shopu.
Pristupové uUdaje k Uzivatelskému Uctu nesdélujte treti osobé. Neodpovidame zadnym
zpUsobem za 3kody ¢i jiné Ujmy zplsobené prozrazenim hesla k UZivatelskému uctu
tfetim osobdm. Pokud zjistite, Ze doslo k Uniku Vasich pfistupovych Gdajl, &i jinému
bezpecnostnimu incidentu, kontaktujte nas prosim na na e-mail info@tawan.cz.

Klub TAWAN a ¢erpani vyhod. Pokud si u nas zalozite Uzivatelsky Ucet, mate pravo Cerpat
vwhody Klubu TAWAN, konkrétni podminky najdete na nasSich Webovych strankach. V
Uzivatelském Gctu uvidite také stav zakoupenych Kreditl a historii sbirdni Bonusovych
kreditl, které Ize sménit za vybranou Sluzbu.

Kredity. Zadkaznik si mdze v nasem E-shopu nebo na provozovné zakoupit Kredity v
hodnoté, podle aktudlni nabidky Poskytovatele. Platnost Kreditl jsou 3 roky od jejich
zakoupeni, pokud se nedohodneme jinak. Kredity nejsou sménitelné za penize.

Bonusové kredity. Prehled Bonusovych kreditd je k dispozici prostfednictvim
Uzivatelského Uctu. Platnost Bonusovych kreditl jsou 3 roky od jejich pfipsani, pokud se
nedohodneme jinak.

3.10 Pfenositelnost Kreditl. Kredity jsou voln& pfenosné, prostfednictvim Kreditd muze

31
312

313

uhradit Cenu Sluzeb, Zbozi ¢i Poukazu i tyto vyuzit i jind osoba nez Zakaznik, vlastnik
UzZivatelského uctu, kde jsou Kredity k dispozici.

Nesmeénitelnost Bonusovych kreditl. Bonusové kredity nejsou sménitelné za penize.

Funkce UZivatelského Gétu. Za kazdou provedenou platbu v plné Cené je 10 % z této
Castky zapsdno v podobé Bonusového kreditu. Bonusovy kredit se nacitd také pfi
zakoupeni Poukazl. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, za kterou mu byly pfipsany
Bonusové kredity, budou mu v tomto pfipadé z Uzivatelského uctu odepsany.

Exkluzivita Sluzeb pro Zakazniky v Klubu TAWAN. Nékteré SluZzby v prostfedi E-shopu
mohou byt pfistupné pouze registrovanym uzivateldm Klubu TAWAN, kterym na jejich
zadost zfidime Uzivatelsky ucet.

314 Séitani slev a jinych akci. Slevy a akce se nescitaji, pokud Poskytovatel neuvede jinak.

4.2

4.3

YA

4.5

Kredity nelze uplatnit na akce a zlevnéné Sluzby.
VYTVORENI ZAVAZNE REZERVACE, OBJEDNAVKOVY PROCES A UZAVRENi SMLOUVY

Rezervace. Rezervace terminu a typu Sluzby je mozna on-line prostfednictvim
UzZivatelského Uc¢tu nebo na E-shopu, osobné na provozovné, telefonicky nebo e-mailem.
Rezervace je zavazna a Zakaznikovi vznikd povinnost platby, nestanovi-li tyto Podminky
jinak.

Vytvoreni objednavky pro Poukaz a Zbozi. Vkladanim Zbozi nebo Poukazu do kosiku,
zvolenim zpUsobu dopravy a platby a vyplnénim kontaktnich a faktura¢nich udajd vytvari
Zakaznik na E-shopu svou objednavku.

Zakoupeni Kreditl. Poskytovatel umozniuje zakoupeni Kreditd na provozovng, podle
aktudlni nabidky mudze umozZnit zakoupeni Kreditd také na E-shopu nebo jinym
zplsobem, podle individualni dohody se Zakaznikem.

Vlastnosti Sluzeb, Zbozi nebo Poukazu. Zdkaznik je povinen se pfed dokoncenim
objednavky sezndmit s vlastnostmi, druhem a doporué¢enym zpUsobem uzivani Zbozi,
Poukazu nebo Sluzeb. Provedenim objednavky Zakaznik potvrzuje, ze se s témito
informacemi seznamil a ze jim rozumi.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je Zakaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.


mailto:info@tawan.cz
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4.6 Proces odeslani objednavky. Objednavka je odeslana kliknutim na tla¢itko pro
dokonceni objednavky a proces objednavky je tim ukoncéen. Odeslanim objednavky
potvrzuje Zakaznik, ze odsouhlasil tyto Podminky a bere na védomi zasady zpracovani
osobnich udaja.

47 Pravdivost udaji vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené v objednavce jsou nami
povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo, ze byly pouzity
zjevné nepravdivé nebo nelplné Udaje, mUZzeme objedndvku odmitnout, o ¢emzZ budete
vyrozuméni e-mailem. Zakaznik mUzZe byt odpovédny za 3Skodu, kterou uvedenim
zamérné nepravdivych nebo nespravnych Gdajl zplsobi.

4.8 Dodatecné potvrzeni objednavky Zakaznikem. Poskytovatel je opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe Ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat Zakaznika o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napriklad e-mailem nebo
telefonicky) a dale je opravnén pozadat Zakaznika o upresnéni spravnosti vybéru mnozstvi
Sluzeb, Zbozi nebo Poukazu.

49 Kdy dochazi k uzavieni Smlouvy na E-shopu? K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem
stisknuti tlac¢itka pro dokonéeni objednavky na E-shopu.

410 Potvrzeni objednavky. Zdkaznik, ktery dokonci objedndvku, od nas obdrzi automatické
potvrzeni o doruceni objednavky na e-mailovou adresu. Uzavienim Smlouvy se
zavazujeme predat Vam zakoupené Zbozi nebo Poukaz a umoznit Vam nabyti
vlastnického prava ke Zbozi nebo Poukazu.

411 Povinnosti Zakaznika. Vy se uzavienim Smlouvy zavazujete Zbozi, Poukaz prevzit Ci
dostavit se na provozovnu za Ucelem cCerpani Sluzby a uhradit ndm sjednanou Cenu.

412 Kopie Podminek a formulafe pro odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznik obdrzi kopii
uzaviené Smlouvy, tj. aktualni znéni téchto Podminek po provedeni objednavky. Zakaznik
spotiebitel rovnéz obdrzi formulaf pro odstoupeni od Smlouvy v zadkonné Ihdté.

413 Komunikaéni prostiedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedkll na dalku pfi uzavirdni Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti
komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na
internetové pfripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

414 Telefonicka objednavka. ZboZi, Poukaz nebo Sluzby si mizZete objednat také telefonicky.
Pokud takto dokoncite objednavku, obdrzite od nas potvrzeni o vytvoreni objednavky
vCetné celkové Ceny a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi zvolené Zakaznikem na
E-mail, ktery jste uvedli v telefonickém hovoru, spolu s témito Podminkami, zasadami
zpracovani osobnich Udajl a formuldfem pro odstoupeni od Smlouvy. K uzavieni Smlouvy
dojde okamzikem dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na E-mail uvedeny v
objednavce.

5 PODMINKY PRO REZERVACI SLUZEB A JEJICH ZRUSENI

51 Odstoupeni od Smlouvy u Rezervace poskytnuti Sluzeb. Po Rezervaci terminu
poskytnuti Sluzby neni mozné od Smlouvy odstoupit. O této skutecnosti jste byli
informovani pred uzavienim Smlouvy. Zakaznik ma pravo bezplatné zrusit Rezervaci za
nasledujicich podminek.

5.2 Pravo bezplatné zrusit termin Rezervace. Zdkaznik ma pravo bezplatné zrusit Rezervaci
nejpozdeéji 24 hodin pfed rezervovanym okamzikem poskytnuti Sluzby. Zakaznik ma pravo
pfi bezplatném zruseni Rezervace zvolit sménu hodnoty Sluzby za Kredity, pokud ma
zfizeny Uzivatelsky UcCet. Pokud jde o rezervaci Sluzby na zakladé platného Poukazu,
zakaznik ma moznost si v dobé platnosti Poukazu rezervovat jiny termin Sluzeb (provést
novou Rezervaci).

5.3 MoZnost zmény terminu Rezervace s manipulaénim poplatkem. Pozada-li Zakaznik o
zménu terminu Rezervace ve |h(té kratsi neZz 24 hodin prfed rezervovanym dnem a
Poskytovatel tento navrh na zmeénu akceptuje, je Zadkaznik povinen uhradit Poskytovateli

8
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5.4

55

56

6.2

6.3

6.4

6.5

manipulaéni poplatek ve vysi 30 % Ceny rezervované Sluzby. Nebude-li Poskytovatel
akceptovat navrh na zménu terminu, je Poskytovatel opravnén Uctovat zaplaceni 100 %
Ceny objednané Sluzby.

Dusledky nedostaveni se ve sjednaném terminu. Pokud se Zakaznik nebo osoba, které
ma byt Sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na misto poskytnuti Sluzby, je
Sluzba povaZzovana za fadné poskytnutou a Poskytovateli za ni nalezi Cena v plné vysi.
Méla-li byt takova Sluzba hrazena Poukazem, pak se dotéeny Poukaz povazuje za neplatny
resp. vyCerpany, neni-li s Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Povinnost poskytnuti nahradniho terminu Rezervace. Zrusi-li Poskytovatel Rezervaci ve
InGté kratdi nez 24 hodin pred rezervovanym dnem poskytnuti Sluzby, zavazuje se
Poskytovatel bez zbytecného odkladu po zruSeni Rezervace sjednat nahradni termin
podle pozadavkl Zakaznika nebo osoby, které ma byt Sluzba poskytnuta a uskutecnit
Sluzbu v nahradnim terminu.

Povinnost zajisténi doprovodu osoby starsi 18 let. Pokud je osoba, které ma byt Sluzba
poskytnuta, mladsi 15 let, ma povinnost zajistit si doprovod osoby starsi 18 let. Pokud je
osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, mladsi 18 let, ale starsi 15 let, ma povinnost zajistit
si souhlas svého zakonného zastupce. V opacném pfipadé nema Poskytovatel povinnost
Sluzbu poskytnout.

CENA A ZPUSOBY PLATBY

Cena. Viechny Ceny Sluzeb, Poukazl nebo jiného ZboZi jsou stanoveny aktudlnim
cenikem, ktery je dostupny na nasSich Webovych strankdch nebo v tisténé podobé v
prostorach jednotlivych provozoven. Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢) a jsou
uvedeny véetné DPH.

Zpusob platby. Cenu Sluzeb a pfipadné naklady spojené s vyhotovenim Poukazu a s jeho
dodanim dle Smlouvy muzZete jako Zakaznik ndm uhradit témi zpuUsoby, které jsou
aktudlné dostupné v nabidce E-shopu pfipadné jsou umoznény pfi osobni navstéveé
provozovny. Dostupnost platebnich metod mudze Poskytovatel jednostranné ménit. To
nevyluéuje moznost dohody mezi Vami jako Zakaznikem a ndmi na jiném zpUsobu
Uhrady. BéZné jsou k dispozici nasledujici zplsoby Uhrady:

A. v hotovosti v jakékoli nasi provozovné;

B. nadobirku v misté uréeném v objednavce;

C. bezhotovostné prevodem na nas Ucet;

D. bezhotovostné platebni kartou;

E. nazakladé pfedchozi dohody platba na zakladé vystavené faktury.
Konkrétni zpUsob platby si miZete zvolit v prdbéhu objednavky.

Platba prostfednictvim Seku a poukazek. Cenu Poukazu, Zbozi nebo Sluzeb Ize téz
uhradit na jakékoliv provozovné prostiednictvi 3ekl a poukazek (Edenred. Pluxee, UP CZ,
Benefit Plus, Benefity), kdyz kompletni seznam je k dispozici na zvolené provozovné nebo
na nasich Webovych strankach.

Cena za dodani Zbozi nebo Poukazu. Spole¢né s Cenou jste povinni nam zaplatit také
pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim Poukazu ve smluvené vysi, jakoz i
priplatek za zvoleny zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Cenou
Sluzeb i naklady spojené s dodanim Zbozi nebo Poukazu. Pred zavaznym dokoncenim
objednavky budete informovani o konecné Cené obsahujici naklady balného a
dopravného.

Splatnost Ceny. V pripadé platby v hotovosti Ci v pripadé platby na dobirku je Cena Sluzeb
splatna pfi prevzeti Poukazu nebo pred poskytnutim Sluzby na provozovné. V pfipadé
bezhotovostni platby je Cena splatnd do 3 dn od uzavieni Smlouvy (odeslani objednévky).


https://www.edenred.cz/
https://www.sodexo.cz/
https://www.upcz.cz/
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6.6

6.7

6.8

6.9

Povinnosti pfi bezhotovostni platbé. V pfipadé bezhotovostni platby jste jako Zakaznik
povinen uhradit Cenu spole¢né s uvedenim variabilnihno symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je Vas zavazek uhradit Cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
&astky na nas Ucet.

Uhrazeni Ceny pred odeslanim Poukazu nebo poskytnuti Sluzby. Jsme opravnéni
pozadovat uhrazeni celé Ceny jesté pred odeslanim Poukazu, Zbozi pfipadné poskytnutim
Sluzby. § 2119 odst. 1 Ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Slevy z Ceny. Piipadné slevy z Ceny ndami poskytnuté Zakaznikim nelze vzdjemné
kombinovat s jinymi akcemi a slevovymi poukazy, slevovymi kody.

Nerealna Cena. V pfipadé zobrazeni neredlné Ceny v hodnoté O K¢ (slovy: nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova
cena, kterad je pod nasi nadkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit
z objednavky (odstoupit od Smlouvy). Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na
E-mail.

6.10 Forma faktury. Sjednavame si, ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na E-mail.

7
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

SPECIFICKE PODMINKY PRO POUKAZY

Vyuziti Sluzby prostfednictvim Poukazu. Vyuziti nasich Sluzeb mUzete zadat
prostfednictvim Poukazu. Poukaz Vam vystavime pouze v pfipadé, ze nam uvedete
nasledujici udaje:

7.1 Vase kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, bydliste, telefon a email, dorucovaci
adresa);

712  Sluzbu nebo Sluzby, které bude Poukaz obsahovat - jste opravnén zvolit si
Sluzby z nabidky uvedené na Webovych strankach;

713 Hodnotu Poukazu - jste opravnén zvolit si jakoukoliv hodnotu v rozmezi —1.000,-
K& az 100.000,- K&. Hodnota Darkového Poukazu predstavuje Cenu, za kterou je mozné
jej u nas koupit a zaroven predstavuje hodnotu, za kterou je mozné Cerpat nase Sluzby
v nasich cenikovych Cenach uvedenych na www.tawan.cz.

Naklady za doruceni a balné, dopravce. Pokud si jako Zadkaznik zvolite moznost doruceni
na zvolenou adresu a dopravce, budou Vam uctovany dodatecné poplatky za toto
doruceni a také za balné. Tyto poplatky jsou uvedeny a vzdy k dispozici na naSich
Webovych strankach.

Dodaci doba. Pokud je u Poukazu nebo Zbozi uvedeno, ze je skladem, pak zpravidla
expedujeme zboZi s dodaci InGtou 5 pracovnich dnl od pfijeti objednavky nebo jiné doby,
pokud je u zboZi uvedena, pfiemz se zavazujeme zboZi dodat maximalné do 30 dnl od
okamziku uzavieni Smlouvy.

Nalezitosti Poukazu. Poukaz musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje: kéd Poukazu,
nazev objednané Sluzby pfipadné pouze hodnotu Poukazu a unikatni Ciselny PIN kdéd,
pfipadné jiné opatreni chranici zakaznik a zamezujici padélani. Poukaz, ktery neobsahuje
vsechny vyse uvedené nalezitosti, je neplatny.

Dodani dodate¢nych informaci. Spolu s Poukazem Vam budou dodany dodatec¢né
informace obsahujici informmace o objednané Sluzbé a kontaktni Udaje pro rezervaci
terminu Cerpani Sluzeb.

Jednorazovost Poukazu. Poukaz je jednorazovy a po vyuziti vSech uvedenych Sluzeb
pfipadné vyCerpani hodnoty Darkového Poukazu se stava neplatnym.

Pravo vybrat si jinou Sluzbu ve stejné nebo nizsi hodnoté. Jako Zakaznik mate pravo
vybrat si z nasi nabidky jinou Sluzbu, jejiz hodnota odpovidd nebo je nizdi nez puvodni
Cena zakoupené Sluzby uvedena na Poukazu. Jako Zakaznik nemate narok na vraceni
pfipadného rozdilu v Cenach obou Sluzeb.
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Pravo vybrat si jinou Sluzbu ve vyssi hodnoté. Jako Zakaznik mate pravo vybrat si z nasi
nabidky jinou drazsi Sluzbu nez je plvodni Cena zakoupené Sluzby na Poukazu a doplatit
rozdil v Cenach Sluzeb na misté Cerpani Sluzby.

Povinnost uvést kéd Poukazu v Rezervaci. V pfipadé, Ze chcete zaplatit Cenu Sluzby
nebo jeji ¢ast prostrfednictvim Poukazu, jste povinen v pfi rezervaci terminu Sluzby vzdy
uvést kod Poukazu, ktery je na ném uveden.

7.0 Nesménitelnost Poukazu za penize. Jakykoli Poukaz neni v zddném pfipadé sménitelny

71
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713

Zza penize, Ize jej vyuzit jen k Cerpani nasich Sluzeb. Poukaz neni sménitelny za Zbozi,
pokud Poskytovatel neurci jinak.

Snizeni hodnoty Poukazu. V pfipadé vyuziti Sluzby snizime hodnotu Poukazu o Cenu
objednané Sluzby. Zbyvajici hodnota Poukazu mUze byt Vami vyuZita pfi dalsi objednavce
nasich Sluzeb, a to az do doby uplynuti doby platnosti Poukazu.

Ohlaseni ztraty Poukazu. V pripadé ztraty, odcizeni Ci zniCeni jakéhokoli platného (tedy
vCetné platného PIN kédu) Poukazu jste povinen bez zbytecCného odkladu toto pisemné
nam ohlasit. Neodpovidame za vyuziti Poukazu neopravnénou osobou, pokud ndm jeho
ztrata ¢i odcizeni nebyla pisemné ohlasena dle prfedchazejici véty. Mate pravo na vydani
opisu platného Poukazu, jehoz ztrata, odcizeni ¢i zni¢eni nam bylo fadné a vcéas pisemné
ohlaseno. Vydani opisu Poukazu je zpoplatnéno ¢astkou 500,- K.

Doba platnosti Poukazu. Doba platnosti PoukazC je vzdy uvedena na Poukazech, neni-li
uvedena je platnost 6 mésicd od data jeho vystaveni, které neni delsi neZ 7 dni od jeho
objednani. Dobu platnosti Poukazu Vam muzZzeme prodlouzit na zdkladé Vasi pisemné
zadosti ndm dorucené pred dnem ukonceni doby platnosti Poukazu. Platnost Poukazu
miZeme prodlouZit registrovanym uZivateldm Klubu TAWAN také prostfednictvim
Uzivatelského Gc¢tu. Prodlouzeni doby platnosti Poukazu o 6 mésicl je viak v kazdém
pfipadé zpoplatnéno ¢astkou 500,- KE.

714 Povinnost Rezervace s dostate¢nym predstihem. Drzitel Poukazu je povinen rezervovat
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8.2

8.3

8.4

si termin k vyuziti Sluzeb s dostateCnym predstinem s ohledem na platnost Poukazu. Na
pfipadné nemoznosti Poukaz vyuzit z ddvodu plné kapacity nasich provozoven neneseme
odpovednost.

Jaky je rozdil mezi dobou platnosti Poukazu a okamzikem, kdy objednavam Sluzbu?
Prosim, vezméte na védomi, Zze doba platnosti Poukazu je vyznacena na samotném
Poukazu a v nejpozdéji v tento den je potreba Sluzbu realizovat. Posledni den platnosti
Poukazu neni roven dnu objednani terminu realizace Sluzby. Z ddvodu vytizenosti nasich
provozoven se mUze stat, Ze si nestihnete objednat termin do doby, kterd je na Poukazu
vyznacena jako doba jeho platnosti.

SPECIFICKE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané Sluzby, tyto Sluzby
poskytnout v dohodnutém rozsahu, kvalité, v lokalité a v terminu podle konkrétni
provedené Rezervace ze strany Zakaznika.

Poskytnuti Sluzby osobé uvedené v Rezervaci. Objednané Sluzby budou poskytnuty
osob& uvedené pfi objedndvce Sluzby, v Rezervaci. Osoba, které ma byt Sluzba
poskytnuta, je povinna dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti Sluzby.

Povinnost seznamit se s obsahem. Osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta, je povinna
sezndmit se s obsahem Sluzby, seznamit se s obsahem téchto Podminek i dodate¢nych
informaci. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobild k
bezpeCnému zvladnuti vybrané Sluzby. Veskerych Sluzeb se kazdy ucastni vylu¢né na své
vlastni riziko a Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace, které
Zakaznikovi v dUsledku poskytnuti Sluzby vzniknou.

Povinnost informovat o zdravotnim potizich. Osoba, jiz ma byt SluZzba poskytnuta je
povinna pred samotnym vykonem Sluzby, informovat Poskytovatele o svych zdravotnich
potizich ¢i o pouhych pochybnostech o svych zdravotnich potizich, pfi nichz se Sluzby
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8.5
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9.2
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9.4

9.5
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nesméji provaddét nebo pfi nichz Sluzby neni vhodné provadét z ddvodu vzniku ¢i zhordeni
zdravotnich komplikaci.

Poskytovani Sluzeb téhotnym. Poskytovatel deklaruje, ze nékteré z jeho Sluzeb neni
vhodné poskytovat téhotnym zenam. Pripadné téhotenstvi musi byt bezpodminecné
nahlaseno Poskytovateli.

Zpozdéni Zakaznikem. Dostavi-li se Zakaznik (nebo jiny pfijemce Sluzby) nejpozdéji do
15-ti minut po dohodnutém terminu vykonu Sluzby a na tuto skutecnost predem
upozorni, bude Sluzba poskytnuta ve zkrdceném rozsahu tak, ze skonéi v pGvodné
stanoveném cCase. Dostavi-li se Zakaznik se zpozdénim delSim vice nez 15 minut ¢i se
nedostavi bez predchozi omluvy vlbec, povazuje se Sluzba za vykonanou a je povinen
uhradit provozovateli sjednanou Cenu Sluzby.

Moznost odmitnuti Sluzby. Poskytovatel mize odmitnout Sluzby poskytovat, zejména
pokud:

871 Zakaznik znemozni vykon Sluzby svymi zdravotnimi potizemi &i zdravotnim
stavem, ve kterém Sluzby poskytovat nelze;

872 Zakaznik se na vykon Sluzby dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu, v
podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych &i psychotropnich latek;

873 Zakaznik vyjadfuje nebo chovd nepfijatelnym zplsobem, ktery je v rozporu s
moralnimi zasadami Poskytovatele;

8.7.4 Zakaznik se dostavi k vykonu Sluzby se zpozdénim delSim vice nez 15 minut Ci se
nedostavi bez prfedchozi omluvy vibec.

ZVLASTNIi USTANOVENI K PRODEJI ZBOZi

Prodej Zbozi v provozovnach. Prodej ZboZi probihd na jednotlivych provozovnach.
Poskytovatel mUze také umoznit nakup Zbozi v rédmci E-shopu.

Vlastnictvi Zbozi. Zbozi je vlastnictvim Poskytovatele az do jeho Uplného zaplaceni.

Uplné zaplaceni Ceny. VVyhrazujeme si u Zakaznik( vyhradu viastnictvi ke ZboZi az do
Uplného zaplaceni kupni ceny podle prislusné Smlouvy. To znamena, ze pokud neuhradite
Cenu, nestanete se vlastnikem daného Zbozi.

Vyhrada viéi Zakaznikim Podnikatellim. Pro Zakazniky Podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zbozi, dokud nejsou uhrazeny vedkeré pohledavky, které vaci nim mame.
Zakaznik je povinen nakladat se Zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit je
na své naklady dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového Zbozi.

Nemoznost pouziti Bonusovych kreditl. Na Uhradu Zbozi nelze pouzit Bonusové kredity,
pokud Poskytovatel neurci jinak.

VYHRADA VLASTNICTVi

Uplné zaplaceni Ceny. Vlyhrazujeme si u Zakaznik( vyhradu vlastnictvi ke ZboZi az do
Uplného zaplaceni Ceny podle pfislusné Smiouvy.

10.2 Vyhrada vGéi Podnikatelim. Pro Zakazniky — Podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke

1
1.1

n.2

Zbozi, dokud nejsou uhrazeny vedkeré pohledavky, které vaci Vam mame. Podnikatel je
povinen nakladat se ZboZzim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit je na své
naklady dostatecné, pro pfipad poskozeni na hodnotu nového Zbozi.

DUSEVNI VLASTNICTVIi

Webové stranky a jejich obsah. Webové stranky, jakoz i jakykoli obsah, ktery se na
Webovych strankach nachazi jsou nasim dusevnim vlastnictvim.

Podminky uzivani Webovych stranek a jejich obsahu. Zadné ujednani v té&chto
Podminkach neni mozné vykladat jako postoupeni ani udéleni licence, podlicence nebo
jiného uzivaciho prava ve smyslu autorského zakona k Webovym strankam, jejich &asti Ci
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jakémukoli obsahu, ktery se na Webovych strankach nachazi. Nemate pravo Webové
stranky ¢i jejich obsah rozmnoZovat, stahovat, upravovat, zpracovdvat v pUvodni i
upravené podobé, zarazovat do jiného dila ¢i dila souborného ani jakkoliv sifit.

11.3 Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Za predpokladu, Ze porusite povinnosti stanovené v
této casti 11 Podminek mame pravo pozadovat po Vas nahradu vzniklé skody, a to vCetné
nemajetkové djmy.

12 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

121 Pravo Spotfebitele na odstoupeni od Smlouvy. Pravo Ziakaznika - Spotfebitele na
odstoupeni od Smlouvy se Fidi podle ustanoveni uvedenych v €asti 2 téchto Podminek.

12.2 Pravo Podnikatele na odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznici — Podnikatelé maji pravo na
odstoupeni od Smlouvy, které jim umoznuji pfislusné pravni predpisy. Podnikatel nema
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dnd, toto pravo prislusi
pouze Spotrebiteli. Za predpokladu, Ze ndm Podnikatel vrati Zbozi nebo Poukaz a
nejedna-li se o uplatnéni prava z vad podle Obcanského zakoniku, jsme opravnéni Uctovat
naklady na skladovani tohoto Zbozi a zaroven vyzveme Podnikatele ke zpétnému odbéru
tohoto Zbozi nebo Poukazu.

12.3 Odstoupeni od Smlouvy pfi neuhrazeni Ceny. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy
zejména v pripadé, kdy neuhradite Cenu radné a vcas nebo jste odmitli prevzit Zbozi Ci
Poukaz.

12.4 Odstoupeni od Smlouvy pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy z
dGvodu vyprodani zdsob Zbozi, nebo z ddvodu nedostupnosti objednaného Zbozi.

12.5 Darek. Je-li Vam spole¢né se Zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi a
Vami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li z Vasi strany k odstoupeni od
Smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a jste nam povinni
vratit i poskytnuty darek.

13 PRAVA Z VADNEHO PLNENI
13.1 Vychazime z Obcanského zakoniku. Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z

vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).

13.2 Domnénka, Ze je Zbozi vadné. Pokud se vada projevi v pribéhu 12 mésicl od prevzeti
zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neprokazeme opak.

13.3 Za jaké vady neodpovidame? Neodpovidame Vam za vady:
13.31 které mélo Zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu byla sjednana sleva z Ceny;
13.3.2 vada vznikla na Zbozi opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy Zbozi,

1333 vada je zpUsobena vami a vznikla nespravnym skladovanim, nespravnou
udrzbou, Vasim zasahem ¢i mechanickym poskozenim, to vSe v podminkach, které
neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy prostfedi a je takto pfimo
nami nebo vyrobcem uréeno (zpravidla na pfibalovém letdku / etiketé zbozi) nebo to
vyplyvé z pravnich predpisy,

13.3.4 vadu u Zbozi, které bylo Zadkaznikem upraveno a vznikla-li vada v dusledku této
dpravy,

13.3.5 pouzivanim Zbozi v nevhodnych podminkach, které neodpovidaji svou teplotou,

prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z pravnich predpisy,

13.3.6 vada vznikla v dUsledku vné&jsi udalosti mimo nés vliv (napft. Zivelnd udalost).

13.4 Kdy reklamovat vadné Zbozi, Poukaz nebo Sluzbu. Vady jste povinni nam vytknout
(reklamovat je) bez zbyteéného odkladu poté, co se vada objevila. Mate na to [hGtu 24
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meésicld od prevzeti tohoto Zbozi, Poukazu nebo poskytnuti Sluzby ovéem nikoliv ZboZzi, u
kterého je na obalu, etiketé, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit. Zde se pouziji
ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

135 Co se bude dit po uplynuti 24 mésici? Po marném uplynuti této Ihaty vady Zbozi
vytykat nelze. Pokud je to u daného zboZi mozné, tato IhGta se prodluzuje o dobu, po
kterou jste nemohli Zbozi pouzivat, protoze bylo v procesu opravnéné reklamace. | kdyz se
snazime vyfridit reklamace vzdy k Vasi spokojenosti, s nékterymi vyrobky je tfeba zachazet
podle pokynl uvedenych na obalu/etiketé/v pfibalové informaci - v opacném pfipadé se
poskodi. | kdyZ jesté v téchto pfipadech neuplynula doba 24 mésicl, nemUizeme Vasi
reklamaci uznat v pfipadé zbozi, které bylo upraveno na Vase prani a u vady, kterd vznikla v
dUGsledku vnéjsi udalosti.

13.6 Jak mohu vadu reklamovat? Kontaktujte nas nebo s Vami vyfidime reklamaci na
provozovné. My Vam potvrdime pfijeti reklamace na E-mail. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy od Vas obdrzime udaje o uplatnéni reklamace Zbozi,
Poukazu nebo Sluzby.

13.7 Kdo nese naklady na dopravu v ramci reklamace? Pokud pozadujete odstranéni vady
neseme naklady na dopravu reklamovaného Zbozi nebo Poukazu zpét k nam my. Prosim,
kontaktujte nas za ucCelem individualni domluvy. Prosim, vezméte na védomi, ze
reklamované zbozi zaslané na dobirku a/nebo jinym zplsobem na nase naklady, nebude z
nasi strany prebrano a bude Vadm vraceno zpét na Vase naklady.

12.8 Kladna reklamace. Bude-li vSak reklamace uznana jako opravnéna, mate narok na
Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné naklady (tj. naklady na zaslani Zbozi nejlevnéjsi
dostupnou pfepravou). Zadost o Uhradu t&chto nakladd musi byt uplatnéna nejpozdéji do
1 mésice od ub&hnuti IhGty pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

13.9 Potvrzeni o pfijeti. Po obdrzeni reklamovaného ZboZi nebo Poukazu VAdm bude zasldno
potvrzeni o pfijeti zasilky s reklamovanym Zbozim, Poukazem na E-mail.

1210 Kdy bude uzavien reklamacni proces? Obcansky zdkonik nam na vyfizeni reklamace
dava Ihdtu 30 dnd od vytknuti vady. My se snazime vyfidit reklamaci ve |hGté 5 dnd, je to
nase priorita. V této Ih(té nejpozdéji byva z nasi strany reklamadni proces uzavien.

13.11 Posouzeni vady. Po doruceni reklamovaného ZboZi nebo Poukazu zpét k ndm je
provedeno posouzeni vady a ozveme s pfedbéZznym nazorem Zakaznikovi. Do této Ihlty se
nezapocditava doba potfebnd k odbornému posouzeni vady (napf. bude z nasi strany
nutné, abychom pozadali o souc¢innost naseho dodavatele Ci vyrobce).

13.12Pokud je Zbozi, Poukaz nebo Sluzba vadn3, je reklamacni proces uzavien nejpozdéji ve
IhGté 30 dnl od vytknuti vady. Povéreny pracovnik mUze v oddvodnénych piipadech se
Zakaznikem dohodnout Ihdtu delsi. Jsme povinni si od Vas vyzadat doplnéni podkladd v
nejkratsi mozné Ihaté.

13.13Pokud neni shledano Zbozi, Poukaz nebo Sluzba za vadnou, budete o zamitnuti
reklamace informovani. Domluvime se na dalSim postupu.

1314 Co ovlivni mé moznosti. Budete mit pravo zadat odstranit vzniklou vadu. Podle své
volby muzete vybrat:

13.14.1 opravu Véci;
13.14.2 dodani nové véci; nebo
13.14.3 dodani chybéjici ¢asti.

Z Vasi strany by to nemél byt nepfiméreny pozadavek. Pokud bude pro nas
oprava Vvéci predstavovat znacné obtize nebo to nebude pfiméreny pozadavek s
ohledem na hodnotu véci a vyznam vady, sdélime Vam to. Stejné tak budeme
postupovat pokud vyhodnotime Vas pozadavek dodani nové véci jako
nepfiméreny vzhledem k vadé zbozi nebo hodnoté Zbozi, Poukazu nebo Sluzby.
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13.15Pokud se bude jednat o podstatné poruseni Smlouvy. Pokud vada bude predstavovat
podstatné poruseni Smlouvy, budete mit pravo odstoupit od Smlouvy nebo zadat
pfimérenou slevu z Ceny.

12.16Kdy bude mozné zadat vraceni Ceny? V nékterych situacich bude mozné odstoupit od
Smilouvy a zadat vraceni Ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada nebude vyznamna.
Jaké budou situace, kdy muzete odstoupit od Smlouvy a Zadat vraceni Ceny:

13161 odmitneme odstranit vadu nebo jsme tuto vadu neopravili v pfimérené IhGté;

1316.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika;

13.16.3 vada se projevi opakované; nebo
13.16.4 se jedna o podstatné poruseni Smiouvy.

1317Kdy dale bude mozné zadat pfimérenou slevu z Ceny? V nékterych situacich budete
moci dale zadat primérenou slevu z Ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada nebude
vyznamna. Jaké budou situace, kdy mUzZete zaddat pfiméfenou slevu z Ceny?

13171 odmitneme odstranit vadu nebo jsme tuto vadu neopravili v pfimérené |haté;

1317.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, Zze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika;

13.17.3 vada se projevi opakovang; nebo
13.17.4 se jednd o podstatné poruseni Smlouvy.

1318 Vy nam sdélite zpUsob vyfizeni reklamace. Pokud ne, doptame se Vas. Mate
povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, a to pfi oznameni vady
nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuUzZete zménit
bez naseho souhlasu; to neplati v pfipadé, ze budete zadat opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelna.

13.19Pokud jste reklamovali osobné u nas. Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete
vyrozumeéni o ukoncéeni reklamace a budete vyzvani k prevzeti reklamovaného Zbozi,
Poukazu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy jste byli o jejim
vyfizeni informovani. Pfipadné Vam odivodnime zamitnuti reklamace.

1320 Pokud jste nam zbozZi k reklamaci poslali. Pokud ndm bylo reklamované zbozi
zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim vyfizeni automaticky zaslano na Vasi
adresu, kterou jste ndm sdélili. Pfipadné& odUvodnime zamitnuti reklamace.

12.21Pokud vracime Cenu, zasleme Vam bezhotovostné zaplacenou Cenu zpét stejnou
platebni metodou nebo na bankovni Ucet, ktery ndm sdélite, a to bez zbyte¢ného odkladu.

13.22 Reklamovaného Zbozi si u nds mUZete i osobné vyzvednout, a to nejpozdé&ji do 30 dnd
ode dne, kdy jste byl o vyfizeni reklamace vyrozumén. Po uplynuti této |Gty jsme
opravnéni Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve smyslu § 2120 odst. 1 v souvislosti s §
2159 odst. 2 obcanského zakoniku. Denni poplatek za uskladnéni je uctovan ve vysi 10 KE.

13.23 Pokud si nevyzvednete Zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy jste byli
o wyfizeni informovani, vyhrazujeme si pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu
skladného.

14 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1 Obchodni sdéleni. Zasildme Zakaznikim obchodni sdéleni s nabidkou souvisejicich
Sluzeb, a to na E-mail. Vase e-mailova adresa je osobnim uUdajem a je tak zpracovana v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich UGdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Udajd, GDPR) za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni na zakladé naseho opravnéného zajmu propagovat nase obdobné
vyrobky a Sluzby. Z odbéru obchodnich sd&leni se mizete kdykoliv odhlasit.
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14.2 Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt uklddany na koncovém
zafizeni (bud na zdkladé souhlasu, nebo k ochrané nasich oprdvnénych zdjmu). Preference
si mUze Zakaznik nastavit pfimo na nasich Webovych strankach.

14.3 Zasady zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich Udajd ze strany Poskytovatele je
déle popsédna v zasadach zpracovani osobnich udaju.

15 VYSSi MOC

151 Podminky pro uplatnéni vyssi moci. Neodpoviddme za poruseni povinnosti podle téchto
Podminek zpUsobené vy3si moci, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

15.2 Co je vyssi moc. Za vyssi moc se pro potreby téchto Podminek povazuje jakdkoli prekazka,
kterd nastala nezavisle na nasi vali a brani ndm ve splnéni nasi povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze bychom tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratili, pfekonali
nebo predvidali. U¢inky vylu¢ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Zavazek respektovat prava SpotFebiteltd. Pokud by bylo ustanoveni téchto Podminek v
rozporu se zakonnymi prfedpisy na ochranu spotfebitele, ma prfednost zakon a zavazujeme
se jej takto dodrzovat.

16.2 Neplatné nebo nelGéinné ustanoveni Podminek. Pokud je nékteré ustanoveni Podminek
neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, tak namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

16.3 Mezinarodni prvek. V pfipadé existence mezindrodniho prvku si sjednavdme, ze se nas
pravni vztah bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem.
Touto volbou prava v souladu s ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.
593/2008, ze dne 17. Eervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (déale
jen ,Rim I") v&ak nesmi byt Zakaznik — Spotfebitel touto volbou zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté podle &l. 6 odst 2 Rim |.

16.4 Vylouceni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjednavaji, ze vyslovné vylucuji pouziti
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videnska iumluva), a to v souladu s
Cl. 6 této umluvy.

16.5 Spory a pFislusnost. Smluvni strany si déle sjednavaji, Ze k fedeni pfipadnych sporl ze
Smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné pfislusné soudy CR,
mistné uréené podle naseho sidla. Tim nejsou dotéena prava Zakaznik( — Spotiebitell
podle zvldstnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

16.6 Archivovani Smlouvy. Smlouva ve znéni Podminek je ndmi archivovana v elektronické
podobé a neni pfistupna tretim stranam.

16.7 Formulafr pro odstoupeni od Smlouvy. Nedilnou soucésti téchto Podminek je formular
pro odstoupeni od Smlouvy.

16.8 Pokud si sjedname odlisné Podminky uzavieni Smlouvy. Ustanoveni Podminek jsou
nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni odchylnd od Podminek je mozné sjednat ve
Smilouvé. Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

16.9 Nezbytnost prijeti Podminek pro uzavieni Smlouvy. Prijeti téchto Podminek je
dobrovolné, bez jejich pfijeti vSak bohuzel nelze vytvofit Uzivatelsky ucet, ani vytvofit
objednavku.

1610 Platnost Podminek. Tyto Podminky jsou platné od 17. 6. 2024 a rusi platnost
predchozich obchodnich podminek.
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https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_Formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.tawan.cz/sites/default/files/media-files/20240617_TAWAN_Formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

